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Meddelanden
FTC-meddelande
Denna enhet uppfyller Del 15 av FCC:s regler. Drift förutsätter att 
följande två villkor uppfylls:
•	 Den här enheten får inte orsaka skadliga störningar och
•	 den här enheten måste acceptera alla mottagna störningar inklusive 

störningar som kan orsaka oönskad funktion.
Utrustningen har testats och uppfyller gränsvärdena för en digital 
enhet klass B, i enlighet med artikel 15 i FCC-reglerna. Dessa 
gränsvärden är utformade för att ge ett rimligt skydd mot skadliga 
störningar vid installation i bostäder. Den här utrustningen genererar, 
använder och kan utstråla radiofrekvensenergi och kan, om den 
inte installeras och används i enlighet med tillverkarens anvisningar, 
orsaka skadliga störningar i radiokommunikation. Det går dock inte 
att ge några garantier för att störningar inte kommer att uppstå i en 
viss installation. Om den här utrustningen faktiskt orsakar skadliga 
störningar i mottagningen av radio eller television, vilket kan fastställas 
genom att utrustningen slås av och på, uppmuntras användaren 
att försöka korrigera störningarna genom en eller flera av följande 
åtgärder:
•	 Rikta om eller placera om mottagarantennen.
•	 Öka avståndet mellan utrustningen och mottagaren.
•	 Anslut utrustningen till ett uttag i en annan krets än den som 

mottagaren är ansluten till.
•	 Kontakta återförsäljaren eller en erfaren radio/bildskärmstekniker 

för hjälp.
Som en Energy Star®-partner har vårt företag fastställt 
att den här produkten uppfyller Energy Star®-riktlinjerna 
beträffande energieffektivitet.

Den här produkten är ENERGY STAR-kvalificerad med 
fabriksinställningarna som kan återställas med funktionen ”Factory 
Reset” (Fabriksinställning) i skärmmenyn. 
Om du ändrar fabriksinställningarna eller aktiverar andra 
funktionaliteter kan strömförbrukningen öka vilket kan överskrida den 
angivna ENERGY STAR-gränsen.
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Meddelande från det kanadensiska 
kommunikationsdepartementet (Canadian Department of 
Communications)
Den här digitala apparaten överskrider inte gränsvärdena i klass 
B beträffande radioemissioner från digitala apparater såsom 
anges i Radio Interference Regulations från det kanadensiska 
kommunikationsdepartementet.
Den här apparaten i klass B uppfyller kraven i kanadensiska ICES-003.
Tillverkad i Kina
Om en strömkabel med en 3-polig kontakt medföljer ska du anslut 
den till ett jordat uttag. Gör inte strömkabelns jordningsstift obrukbart 
genom att till exempel att ansluta en 2-polig adapter. Jordningsstiftet 
är en viktig säkerhetsfunktion.

Hantering av uttjänt utrustning för privata hushåll inom EU. 
Den här symbolen på produkten eller dess förpackning anger att 
det inte är tillåtet att slänga den här produkten tillsammans med 
hushållsavfall. Det är istället ditt ansvar att kassera avfall genom 
att lämna in det till en avsedd återvinningsplats för elektrisk och 
elektronisk utrustning. Den separata insamlingen och återvinningen 
av din elektroniska utrustning vid tidpunkten för kasseringen bidrar 
till att bevara naturresurser och utrustningen återvinns på ett sätt som 
skyddar människors hälsa och miljön. Om du vill ha mer information 
om var du kan lämna din uttjänta utrustning till återvinning kan du 
kontakta kommunen, ditt avfallshanteringsföretag eller affären där du 
köpte produkten.
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Säkerhetsinformation
•	 Läs noggrant all dokumentation som medföljer i förpackningen 

innan du konfigurerar bildskärmen.
•	 Utsätt inte bildskärmen för regn eller fukt för att förhindra brand 

eller risk för elektrisk stöt.
•	 Försök aldrig öppna bildskärmens chassi. Det finns farlig 

hög spänning inuti bildskärmen som kan resultera i allvarliga 
personskador.

•	 Om nätaggregatet är trasigt ska du inte försöka laga det själv. 
Kontakta en behörig servicetekniker eller återförsäljaren.

•	 Se till att alla kablar är korrekt anslutna och att strömkablar inte 
är skadade innan produkten används. Kontakta återförsäljaren 
omedelbart om du upptäcker någon skada.

•	 Skåror och öppningar på baksidan eller ovansidan av chassit är där 
för ventilation. Blockera inte dessa skåror. Placera aldrig den här 
produkten nära eller över ett värmeelement eller en värmekälla. Om 
så sker måste tillräcklig ventilation tillhandahållas.

•	 Bildskärmen ska endast användas med den typ av strömkälla 
som anges på etiketten. Om du är osäker på vilken ström du har i 
hemmet ska du rådfråga din återförsäljare eller ditt elbolag.

•	 Använd en lämplig strömkontakt som efterlever lokala standarder. 
•	 Överbelasta inte grenuttag och förlängningssladdar. Överbelastning 

kan leda till brand eller elektrisk stöt.
•	 Undvik damm, hög luftfuktighet och extrema temperaturer. Placera 

inte bildskärmen i något område där den kan bli blöt. Placera 
bildskärmen på en stabil yta.

•	 Koppla bort enheten under åskväder eller om den inte ska användas 
under en längre tidsperiod. Detta skyddar bildskärmen från skador 
på grund av överspänning.

•	 För aldrig in föremål i, eller spill vätska av något slag, i skårorna på 
bildskärmens chassi.

•	 För att säkerställa tillfredsställande funktionalitet ska bildskärmen 
endast användas med UL-listade datorer som är lämpligt 
konfigurerade för 100–240 VAC.

•	 Uttaget ska installeras nära utrustningen och ska alltid vara 
lättillgängligt.

•	 Kontakta en behörig servicetekniker om tekniska problem uppstår 
med bildskärmen.
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•	 Se till att strömkontakten jordas innan den ansluts till elnätet. När du 
kopplar bort jordningsanslutningen ska du se till att koppla bort den 
efter att strömkontakten har kopplats bort från vägguttaget.

VARNING
Om du använder hörlurar eller hörlurar som inte är godkända kan det 
resultera i hörselnedsättning på grund av för högt ljudtryck.

*Funktionen Flera vyer/kontroller på den här produkt är endast 
tillgänglig med Android-enheter. Då system med iOS inte har stöd 
för den här funktionen bör användare välja en lämplig funktion 
enligt respektive enhets system för att garantera den bästa 
användarupplevelsen.
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Intel DCT1ZR2701 (Model: MS27UC) output power table:

19 dBm
18 dBm
18 dBm
13 dBm
8 dBm

TM

vii
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Skötsel och rengöring
•	 Koppla bort alla kablarna och strömkabeln innan du lyfter eller flyttar 

på bildskärmen. Följ korrekta lyfttekniker när bildskärmen placeras. 
Fatta tag i bildskärmens kanter när du lyfter eller bär på den. Använd 
inte stativet eller kabeln för att lyfta bildskärmen.

•	 Rengöring. Stäng av bildskärmen och koppla bort strömkabeln. 
Använd en luddfri och icke slipande trasa för att rengöra 
bildskärmens yta. Använd en trasa fuktad med ett milt 
rengöringsmedel för att ta bort envisa fläckar.

•	 Undvik att använda rengöringsmedel som innehåller alkohol eller 
aceton. Använd ett rengöringsmedel som är kompatibelt med LCD-
skärmar. Spraya aldrig rengöringsmedel direkt på bildskärmen då 
det kan droppa inuti den och orsaka elektrisk stöt.

Följande händelser är normala med bildskärmen:
•	 Skärmen kan flimra när den används vid första gången på grund av 

hur fluorescerande belysning fungerar. Stäng av och slå sedan på 
strömförsörjningen igen för att se till att flimmret försvinner.

•	 Bilden kan förete något ojämn ljusstyrka beroende på vilket 
skrivbordsmönster som används.

•	 När samma bild visas under en längre tidsperiod kan en efterbild 
(spökbild) av föregående skärm bli kvar även när en ny visas. 
Bildskärmen återställs långsamt. Alternativt kan du stänga av 
strömbrytaren under några timmar.

•	 Om bildskärmen blir svart, blinkar eller inte längre fungerar ska 
du kontakta din återförsäljare eller ett servicecenter för underhåll. 
Bildskärmen får inte repareras av en lekman!

Konventioner som används i den här bruksanvisningen
VARNING: Information för att förhindra personskada när du 
försöker utföra en åtgärd.

FÖRSIKTIGHET: Information för att förhindra skador på 
komponenterna när du försöker utföra en åtgärd.
VIKTIGT: Information som MÅSTE följas för att utföra en 
åtgärd.
OBS! Tips och ytterligare information som kan hjälpa dig att 
utföra en åtgärd.
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Här kan du hitta mer information
Se följande källor för mer information och för produkt- och 
programuppdateringar.

1.	ASUS-webbplatser 
ASUS internationella webbplatser tillhandahåller uppdaterad 
information om ASUS-hårdvaror och -programvaror. Se http://www.
asus.com

2.	Extra dokumentation 
Produktens förpackning kan innehålla extra dokumentation som 
kommer från återförsäljaren. Dessa dokument är inte en del av 
standardföpackningen.

Returtjänster
ASUS återvinnings- och returprogram baserad på vårt engagemang 
med de högsta standarderna för att skydda vår miljö. Vi baserar 
vår verksamhet på att tillhandahålla lösningar till våra kunder som 
låter dem ansvarsfullt återvinna våra produkter, batterier, andra 
komponenter och förpackningsmaterial. Besök http://csr.asus.com/
english/Takeback.htm för mer återvinningsinformation i olika regioner.

Produktinformation för EU:s energimärkning

MS27UC
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1.1	 Välkommen!
Tack för att du har köpt en ASUS® LCD-bildskärm!
Den senaste LCD-bildskärmen i widescreen-format från ASUS erbjuder 
en skarpare, bredare och ljusstarkare bildskärm samt en mängd olika 
funktioner som förbättrar upplevelsen.
Dessa funktioner låter dig ta del av bekvämligheten och den fantastiska 
visuella upplevelsen som bildskärmen erbjuder!

1.2	 Innehåll i förpackningen
Kontrollera förpackningen beträffande följande artiklar:

99 LCD-skärm 
99 Bildskärmsbas
99 Bildskärmsstativ 
99 Snabbstartsguide 
99 Garantikort 
99 1 x Strömkabel 
99 1 x HDMI-kabel 
99 1 x DP-kabel (Tillval)
99 1x Type C-kabel 
99 1 x Fjärrkontroll
99 2 x Batterier

•	 Kontakta din återförsäljare omedelbart om någon av 
ovanstående artiklar är skadad eller saknas.
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1.3	 Montera bildskärmen
Så monterar du bildskärmen:
1.	Placera en duk på ett bord och sedan bildskärmen ovanpå den. 

Montera sedan fast basen på armen och skruva fast skruven för att 
fästa dem ordentligt. Skruven kan enkelt dras åt för hand. 

2.	Justera bildskärmen till vinkel som är bekväm för dig.

-5 ~ 18

1

2
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1.4	 Ansluta kablarna
1.4.1	 Baksidan av LCD-bildskärmen

90W USB USBHDMI

1 2 3 4 5 5 6

1.	Port för AC-in
2.	DP1.4-port
3.	Type C-port (90 W strömförsörjning)
4.	HDMI2.0-port
5.	USB2.0-port
6.	Hörlursuttag
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1.4.2	 Mått i sex riktningar
ENHET: mm (tum)
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1.5	 Översikt över bildskärmen
1.5.1	 Använda kontrollknappen
Använd kontrollknappen på bildskärmens baksida för att justera 
bildinställningarna.

OK

OK

/

Ikoner för 
knapp med sju 

funktioner
Funktionsbeskrivning

I genvägsmeny, källingång, skärm och 
ljud, övervakningsinställningar för olika 
scenarier <funktionsväxlare>

Ström

Ström
(Oberoende knapp) <Ström>

Input Select

Knapp för källingång
(Oberoende knapp)

Tryck kort på <Tillbaka>
Håll <stäng skärmmenyn> nedtryckt

OK
Genvägsmeny 

(mitten på joystick för fem 
funktioner)

<OK>

Vol upp
(upp på joystick för fem 

funktioner)
<Upp>

Vol ned
(ned på joystick för fem 

funktioner)
<Ned>

Bild och ljud 
(vänster på joystick för fem 

funktioner)
<Vänster>

Bildskärmsinställningar 
(höger på joystick för fem 

funktioner)
<Höger>
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2.1	 Demontera armen/stativet (för 
VESA-väggmontering)

Det delbara stativet på den här bildskärmen är speciellt designat för 
VESA-väggmontering.
Demontera armen/stativet

•	 Vi rekommenderar att du täcker en bordsytan med en mjuk 
duk för att förhindra att bildskärmen skadas. 

3
4

•	 Satsen för VESA-väggmontering (100 x 100 mm) kan köpas 
separat.

•	 Använd endast UL-listade väggfästen med en minsta vikt/
belastning på 24 kg (skruvstorlek: 4 x M4 x 10 mm).
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2.2	 Justera bildskärmen
•	 För en optimal betraktningsupplevelse rekommenderar vi att du 

tittar på bildskärmen rakt framifrån och sedan justerar den till en 
vinkel som är mest bekväm för dig.

•	 Håll i stativet för att förhindra att bildskärmen faller medan du 
ändrar vinkeln.

•	 Bildskärmens vinkel kan justeras från 18° till -5°

-5 ~ 18

•	 Bildskärmens höjd kan justeras från 0–100 mm

100mm

Det är normalt att bildskärmen skakar något medan 
betraktningsvinkeln justeras.
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3.1	 Knappar på fjärrkontrollen

1 STRÖM (Strömbrytare) Slår på och 
stänger av bildskärmen.

2 Går till inloggningssidan eller 
sidan för att växla Google-konto.

3 (             ) (riktningsknappar för uppåt, 
neråt, vänster och höger) 
Markerar olika alternativ i 
menysystemet och justerar 
menykontrollerna.

4 TILLBAKA Avsluta menyn och återgå till 
föregående meny. 

5 Volym För att ställa in volymen.

6 Leder till startsidan för NETFLIX.

7 Leder till startsidan för Prime 
video.

8  APPS Leder till APPS-butikens startsida

9 För att aktivera Bluetooth-
röstfunktionen. (Endast 
tillgänglig vid normal 
nätverksanslutning.)

10 TYSTA För att tysta eller aktivera ljudet

11 Öppnas bildskärmens 
användningsinställningar.

12 OK Bekräftar ditt val.

13 KÄLLA För att öppna gränssnittet för val 
av källa

14 HEM Leder till den smarta 
bildskärmens startsida 

15 Leder till startsidan för YouTube.
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3.2	 Bruksanvisning för Multi-platform 
Streamer Plus

1.	Multi-Platform streamer plus (Streaming plus för flera plattformar) har stöd 
för streaming i realtid på fyra olika streamingplattformar. Besök följande 
webbplats för att aktivera ditt konto för streaming i realtid.

Streamingplattform Webbsida

YouTube https://www.youtube.com/

Facebook https://www.facebook.com/

Twitch https://www.twitch.tv/

Steam https://help.steampowered.com/zh-tw/faqs/
view/548FBC55-89EB-1BC8

2.	Startsidan för Multi-Platform streamer plus (Streaming plus för flera 
plattformar) visas.

3.	Control Menu (Kontrollmenyn) visas.
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4.	Bekräfta nätverksinställningarna
•	 Kontrollera om bildskärmen är ansluten till nätverket.

5.	Bekräfta kamerainställningarna
•	 Multi-Platform streamer plus har stöd för maximalt två kameror som matar 

ut video samtidigt. Den här kapitlet innehåller information om hur du 
kan kontrollera kameran och använda andra kamerafunktioner. Använd 
kameraknapparna 1 och 2 för att se efter om kamera stöds och mata ut en 
graf som förväntat.

6.	Så konfigurerar du kameran
•	 Aktivera kameran via Control Menu (Kontrollmenyn).
•	 Användaren kan använda Camera Menu (Kameramenyn) för att flytta, ändra 

storleken på och ändra överlagringen av kamerawidgeten. Menyn kan 
kontrolleras med fjärrkontroller, ett tangentbord eller en mus.

7.	Lägg till flera plattformar
•	 Klicka på menyn ”STREAMING”.
•	 Användaren kan använda en mobiltelefon för att lägga till olika sociala 

konton.

8.	Så kan du börja streama i realtid
•	 Klicka på menyn ”STREAMING”.
•	 Välj plattformar för streaming i realtid 
•	 BÖRJA STREAMA!
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3.3	 Genvägsmeny
Shortcut Menu (Genvägsmenyn) förbättrar huvudsakligen användarvänligheten. 
Menyn inkluderar genvägar till ingångskällor och favoritappar. Följ 
anvisningarna på den här sidan om hur du kan använda Shortcut Menu 
(Genvägsmenyn) på din smarta bildskärm.

•	 Ikoner i Shortcut Menu (Genvägsmenyn) inkluderar bruksanvisningen och 
kontroll av mest använda funktioner osv.

•	 Ingångskällan indikerar ingångskällornas status.
•	 Gå till Google-startappen.

När ikonen för ingångskällan är gråtonad innebär det att den inte är ansluten. 
När ikonen lyser innebär det dock att det finns en ingångssignal. Användare kan 
även klicka på ikonerna för att växla signalkälla.
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3.4	 Miracast
Trådlös skärmspegling från en mobiltelefon:
•	 Logga in på ditt Google-konto innan Miracast (Bakgrundsgjutning) används.
•	 Miracast (Bakgrundsgjutning) kan hittas i Google-startappen.

3.5	 Flera vyer
1.	Använd genvägsmenyn för att aktivera ikoner för Multi View (Flera vyer)
2.	Anslut ingångskällan (HDMI/USB-C/DP). Huvudkällans ingångssignal visas på 

skärmen.

3.	Använd mobiltelefonen och casta dess bild till plattformens sekundär skärm 
via Miracast (Bakgrundsgjutning).
Obs! Välj plattformsenhetens namn när du söker med Miracast 
(Bakgrundsgjutning).
Enhetsnamnet kan hittas i ”Android Settings -> System -> About -> Device 
name” (Android-inställningar -> System -> Om -> Enhetens namn)
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4.	Fokusvyn visas medan läget med flera vyer är aktivt. Det finns fyra ikoner på 
de två sidorna av fönsterdelaren. Det finns två ikoner på varje sida och kan 
användas för att kontrollera musen/tangentbordet och ljudfokus.
Så öppnar du fokusvyn i läget med flera vyer.
Fjärrkontroll:
>Håll ingångskällan nedtryckt
Mus:
>Flytta musen till den högra eller övre sidan av skärmen.
>Klicka på musen mittknapp på HDMl/Type-C/DP-källan.

•	 Användaren kan använda de blå ikonerna för att veta om aktuell kontroll med 
mus/tangentbord och volymfokus är för vänster eller höger skärm.

•	 Användaren kan välja att kontrollera vänster eller höger skärm med Fokusvyn 
och om ljudet matas ut från vänster eller höger skärm.

Den omvända kontrollen med mus och tangentbord kan aktiveras via en HDMI/
DP/Type-C-kabel.
Följ detta steg för Type-C:
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Följ detta steg för HDMI/DP:
1.	Se till att Settings—Monitor—Keyboard/Mouse—Control Device (Inställningar 

– Monitor – Tangentbord/mus – Kontrollenhet) är öppen
2.	Följ steget Keyboard/Mouse—Add Device (Tangentbord/mus – Lägg till enhet) 

för att ansluta datorn och bildskärmen via Bluetooth
3.	Nu kan du använda en trådlös/2,4 GHz mus och tangentbord för att invertera 

kontrollen av datorn via bildskärmen
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3.6	 Butiksläge
Butiksläget kan hittas i ”Settings -> System -> About -> Environment 
->Shop” (Inställningar -> System -> Om -> miljö -> Affär)
Butiksläget i en detaljhandelsmiljö är en specifik inställning som har tagits fram 
för att optimera bildskärmens prestanda i butiker eller utställningslokaler. Den 
här funktionaliteten hjälper till att locka kunder och deras uppmärksamhet och 
på så sätt förbättra försäljningen.
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3.7	 Konfigurera bildskärmen (med 
fjärrkontrollen)

Första konfiguration

1.	Tryck på strömbrytaren längst upp på fjärrkontrollen.
Obs! Bildskärmens bildskärmskontroller kan hittas på undersidan eller på 
sidan av den.
(Om bildskärmen håller på att startas upp kan du behöva trycka på och hålla 
strömbrytaren på undersidan av bildskärmen nedtryckt.)

2.	Du måste först parkoppla fjärrkontrollen med bildskärmen. När koden har 
accepterats kan Bluetooth-fjärrkontrollen användas för att styra bildskärmen.

3.	Tryck på /  för att välja systemspråket och tryck sedan på OK för att bekräfta 
språket.



3-10� Kapitel 3: Allmänna anvisningar

4.	Tryck på /  för att konfigurera Google TV. Du måste logga in på ett Google-
kontot för att länka Google-tjänsten. Alternativt kan du använda grundläggande 
TV-funktioner och då behöver du inte vara inloggad på ett Google-konto.

5.	Skanna konfigurationskoden för att ladda ned Google Home-appen på 
mobiltelefonen och konfigurera. Alternativt kan du trycka på /  för att 
konfigurera på bildskärmen

6.	Tryck på /  för att välja det Wi-Fi som ska anslutas till. Tryck sedan på OK 
och ange lösenordet för att bekräfta anslutningen.
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7.	Du kan acceptera Googles användarvillkor för att förbättra 
produktupplevelsen. Välj ”Accept” (Godkänn) för att godkänna dessa villkor.

8.	När konfigurationen är slutförd kan du trycka på knappen Källa för att avsluta 
Google TV och komma åt en annan komponent såsom en anteckningsbok.
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3.8	 Felsökning
Upplever du problem?
Oroa dig inte. Det finns vanligtvis en enkel 
lösning.

Uppspelning sker inte 
från USB

Kontrollera att USB-kabeln är ansluten och att 
nätaggregatet är anslutet. Hårddisken har inte 
formaterats. Se till att USB-enheten är kompatibel och 
att multimediaformaten stöds.

Bilden är förvrängd, 
stora och små block 
med pixlar visas, 
prickar uppstår, bilden 
är pixelerad osv. 

Komprimering av videoinnehåll kan orsaka 
förvrängningar som är särskilt uppenbara på 
snabbrörliga bilder, såsom sport och actionfilmer.

Brus från högtalare 
Kontrollera kabelanslutningarna och se till att 
videokabeln inte är ansluten till en ljudingång.
Låg signalstyrka kan orsaka ljud med förvrängningar.

Bildskärmen stängs av 
automatiskt 

Öppna ”Settings” > ”Monitor” (Inställningar > 
Monitor), kontrollera om ”Auto Switch Settings” (Växla 
inställningar automatiskt) är satt till ”On, go to sleep 
when no signal” (På, gå och sova när ingen signal).
Vilolägets timer kan ha aktiverats.
Om ingen ingångssignal identifieras under cirka en 
minut stängs bildskärmen av.

Bildskärmen slås på 
automatiskt 

Kontrollera om På-timern är satt till På i 
konfigurationsmenyn.

Bilden visas inte i 
helskärm 

Svarta fält visas på varje sida när SD-innehåll (4:3) 
visas på HD-kanaler.
Svarta fält visas överst och nederst i filmer som har 
andra sidförhållanden än bildskärmen.
Justera alternativet Bildstorlek på din externa enhet 
eller växla till helskärm.



ASUS LCD-bildskärm MS27UC-serien� 3-13

3.9	 Specifikationer
Modell MS27UC

Panelstorlek 27 tum (B)

Max. upplösning 3840 x 2160

Ljusstyrka (typisk) 350 cd/m2

Inbyggt kontrastförhållande (typisk) 1000:1

Visningsvinkel (CR>10) 178°(V)/178°(H)

Skärmfärger 1,07 miljarder

Svarstid 5 ms (GTG)

Ljud från HDMI Ja

HDMI-ingång Ja

Hörlurar Ja

Strömförbrukning vid påslagen 
utrustning < 26 W

Obs! Energy Star 8.0-standard

Chassits färger Silver

Energiparläge < 0,5 W

Avstängd < 0,3 W

Lutning -5–18°

VESA-väggmontering Ja (100 x 100 mm)

Fysisk. Mått med stativ (BxHxD) 613,5 x (409–509 mm) x 170 mm

Fysisk. Mått utan stativ (BxHxD) (för 
VESA-väggmontering) 613,5 x 390 x 46,7 mm

Förpackningens mått (BxHxD) 688 x 148 x 469 mm

Nettovikt (uppskattad) 6,1 kg

Bruttovikt (uppskattad) 8,8 kg

Spänning 100–240 VAC, 50/60 Hz, 2 A

Temperatur 0–40 %

Luftfuktighet 20–80 %
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4.1	 Felsökning (FAQ)
Problem Möjliga lösningar

Strömindikatorn lyser inte •	 Tryck på knappen  för att kontrollera om 
bildskärmen är påslagen.

•	 Kontrollera att strömkabeln är ordentligt 
ansluten till bildskärmen och uttaget.

Strömindikatorn lyser vitt och 
ingen bild visas på skärmen

•	 Kontrollera om bildskärmen och datorn är 
påslagna.

•	 Se till att signalkabeln är ansluten till 
bildskärmen och datorn.

•	 Kontrollera signalkabeln och se till att inget 
av stiften är böjda.

•	 Anslut datorn till en annan bildskärm för att 
kontrollera om den fungerar som den ska.

Skärmbilden är för ljus eller 
mörk

•	 Justera inställningarna för kontrast och 
ljusstyrka via skärmmenyn.

Skärmbilden rör på sig eller 
ett vågmönster visas

•	 Se till att signalkabeln är ansluten till 
bildskärmen och datorn.

•	 Flytta på elektriska enheter som kan orsaka 
elektriska störningar.

Skärmbilden har färgdefekter 
(vitt är inte vitt)

•	 Kontrollera signalkabeln och se till att inget 
av stiften är böjd.

•	 Återställ via skärmmenyn.
•	 Justera R/G/B-färginställningarna eller välj 

färgtemperaturen via skärmmenyn.

Inget ljud eller volymen är för 
låg

•	 Se till att ljudkabeln är ansluten till 
bildskärmen.

•	 Justera volyminställningarna för 
bildskärmen och datorn.

•	 Se till att drivrutinen för datorns ljudkort är 
korrekt installerad och aktiverad.

•	 Öppna skärmmenyn och se till att ljudkällan 
är korrekt.
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4.2	 Lista med timings som stöds
Upplösning H (kHz) V (Hz)

640 x 480 @ 60 Hz 31,469 59,94

720 x 480 @ 60 Hz 31,469 59,94

720 x 576 @ 50 Hz 31,25 50

800 x 600 @ 60 Hz 37,879 60,317

1024 x 768 @ 60 Hz 48,363 60,006

1280 x 720 @ 50 Hz 37,5 50

1280 x 720 @ 60 Hz 45 60

1280 x 960 @ 60 Hz 60 60

1280 x 1024 @ 60 Hz 63,981 60,02

1600 x 1200 @ 60 Hz 75 60

1920 x 1080 @ 24 Hz 27 24

1920 x 1080 @ 25 Hz 28,125 25

1920 x 1080 @ 30 Hz 33,75 30

1920 x 1080 @ 50 Hz 56,25 50

1920 x 1080 @ 60 Hz 67,5 60

2560 x 1440 @ 60 Hz 88,787 59,951

2880 x 2160 @ 30 Hz 
endast för HDMI 1.4 65,707 29,99

2880 x 2160 @ 60 Hz 133,306 59,994

3840 x 2160 @ 24 Hz 54 24

3840 x 2160 @ 25 Hz 56,25 25

3840 x 2160 @ 30 Hz 67,5 30

3840 x 2160 @ 50 Hz 112,5 50

3840 x 2160 @ 60 Hz 135 60

Obs!
1. Varningsmeddelandet ”Signalen stöds inte” visas.
När den vertikala frekvensen är över 60 Hz eller under 24 Hz är panelen 
svart och varningsmeddelandet ”Signalen stöd inte” visas. (Vissa 
timings gäller inte för signaler på 50 Hz.)


